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A união faz a diferença.



“ O próximo grande salto evolutivo da humanidade será a descoberta de que cooperar é
melhor que competir.” 
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Introdução
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O exercício de 2025 representa um marco de consolidação estratégica e
fortalecimento da governança da COOMAP. Ao longo do período, a
Cooperativa reafirmou seu compromisso com uma gestão técnica,
transparente e orientada para a sustentabilidade institucional.

Os resultados apresentados neste Relatório evidenciam estabilidade
econômico-financeira, evolução dos controles internos e
amadurecimento dos processos administrativos. Indicadores consistentes
de liquidez, solvência e controle do endividamento demonstram
responsabilidade na condução dos recursos, enquanto a estruturação das
áreas estratégicas reforça a profissionalização da gestão.

No âmbito da governança, destacam-se o fortalecimento do Setor
Jurídico, a atuação diligente do Conselho Fiscal e do Conselho de Ética, a
adesão contínua ao PDGC e o aprimoramento dos mecanismos de
controle, transparência e conformidade, incluindo práticas alinhadas à
LGPD e à segurança da informação.

A consolidação de setores como Tecnologia da Informação, Comunicação,
Negócios e SMS evidencia a evolução da COOMAP para um modelo de
gestão cada vez mais estruturado, integrado e orientado por indicadores.
O crescimento da frota, o acompanhamento responsável dos contratos, o
controle jurídico preventivo e a qualificação dos processos de admissão e
desligamento demonstram que o desenvolvimento da Cooperativa tem
ocorrido de forma planejada e sustentável.

Este Relatório de Gestão traduz, portanto, não apenas números e registros
administrativos, mas a consolidação de uma cooperativa
estrategicamente posicionada, financeiramente sólida e comprometida
com a perenidade de suas operações.

A COOMAP segue avançando com responsabilidade, visão de futuro e
firme compromisso com seus cooperativados e com a sociedade.
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Uma cooperativa que nasceu do sonho coletivo e que hoje está cada vez maior,
presente em muitos municípios e em diferentes estados do Brasil, levando
dignidade, renda e esperança para centenas de famílias.
Em 2025 enfrentamos desafios, mas, sobretudo, celebramos conquistas. Foi um ano
de planejamento e fortalecimento, afinal, iniciamos um novo ciclo de governança,
juntos com a nova DIREX, e estruturamos nossa atuação com olhar no futuro, com
maior responsabilidade. A nossa Jornada Estratégica nos trouxe direção, o
planejamento nos trouxe clareza e o compromisso coletivo nos trouxe força para
avançar. Por isso não poderia deixar de agradecer todos os diretores pelo apoio e
dedicação.
Em 2025 vivemos o ano de renovação e ampliação de nosso propósito! Ao
instituirmos o Comitê de Mulheres e o Comitê de Jovens, reafirmamos que a
COOMAP acredita na inclusão, na equidade e na formação de novas lideranças.
Acreditamos no protagonismo das mulheres, na energia da juventude e na certeza
de que o futuro do cooperativismo se constrói com participação e oportunidades.
É importante destacar o nosso belíssimo compromisso social, o Natal Alegre! Um
momento especial, que é realizado há mais de duas décadas, sendo um símbolo vivo
da nossa essência: uma cooperativa que cresce sem esquecer de cuidar das
pessoas e das comunidades onde atua. Isso é a materialização do princípio
cooperativista, Interesse pela Comunidade.
Tenho convicção de que nada disso seria possível sem os nossos cooperativados,
que são a alma da COOMAP, pois atuam todos os dias, com trabalho de qualidade,
confiança e espírito coletivo. Registro, ainda, meu agradecimento aos membros dos
Conselhos e da Diretoria da COOMAP, que exercem sua missão com
responsabilidade, ética e compromisso com a boa governança. Agradeço, também,
aos nossos colaboradores, que se movem com dedicação e profissionalismo, e aos
nossos parceiros, que seguem acreditando no cooperativismo como modelo de
desenvolvimento econômico e social, justo e ético. Registro, de forma especial, meu
reconhecimento ao Sistema Oceb, pelo apoio permanente, pela orientação segura e
pelo fortalecimento do cooperativismo baiano. 
Em 2025 reafirmamos com orgulho: a COOMAP é exemplo de que cooperar dá certo.
Seguiremos crescendo, inovando e cuidando de pessoas. Agindo sempre com os pés
na estrada e o olhar no futuro. Cooperar é o nosso caminho e juntos, vamos ainda
mais longe. Muito obrigado a todos que constroem essa história todos os dias.

A UNIÃO FAZ A DIFERENÇA!

Jair Romualdo
Presidente do CONAD
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Palavra do Presidente

Jair Romualdo

A COOMAP é feita de gente. Gente que acredita. Gente que
trabalha. Gente que coopera. O ano de 2025, marcou o Ano
Internacional das Cooperativas, e teve um significado ainda
mais especial para nós, afinal, a COOMAP seguiu
demonstrando, na prática, que cooperar transforma
realidades, gera oportunidades e constrói um futuro mais justo.
Em 2025 celebramos 28 anos de história, contada por meio de
uma trajetória construída com esforço, união e coragem.

Conselho de Administração
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Plano de Trabalho
No exercício de 2025, o Conselho de Administração (CONAD) estruturou e
executou seu Plano de Trabalho com foco no fortalecimento da
governança, no acompanhamento sistemático da gestão e na
consolidação das diretrizes estratégicas da COOMAP.
No âmbito do funcionamento interno, o Conselho promoveu a elaboração
formal do Plano de Trabalho e do calendário anual de reuniões,
assegurando organização e previsibilidade das atividades deliberativas. O
plano foi devidamente apresentado aos órgãos da Cooperativa,
fortalecendo a integração institucional.
Também foi avaliada eventual necessidade de atualização do Regimento
Interno do Conselho, reforçando o compromisso com a adequação
normativa e melhoria contínua. Ao final do ciclo, o CONAD acompanhou a
consolidação do Relatório de Gestão, como instrumento de transparência
e prestação de contas.
Quanto ao acompanhamento dos atos de gestão, o Conselho manteve
participação ativa e monitoramento das reuniões da Diretoria Executiva,
do Conselho Fiscal, do Conselho de Ética e das instâncias de Compliance,
além de acompanhar as Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias,
assegurando alinhamento entre deliberações estratégicas e execução
administrativa.
No eixo econômico-financeiro, o CONAD realizou análise periódica dos
balancetes e demais demonstrações contábeis, acompanhando a
execução orçamentária e avaliando a aderência entre o planejamento
financeiro e os resultados efetivamente alcançados.
No que se refere ao Programa de Desenvolvimento da Gestão das
Cooperativas (PDGC), o Conselho homologou a portaria da Comissão
responsável, acompanhou o desempenho nos critérios de Governança
e Gestão, monitorou a execução do plano de melhorias e supervisionou a
elaboração dos procedimentos internos de governança, consolidando
avanços na maturidade institucional.
No acompanhamento de projetos, o CONAD monitorou a execução de
ações sociais e campanhas institucionais, reforçando o compromisso da
Cooperativa com responsabilidade social e fortalecimento do vínculo com
a comunidade.
No campo do Planejamento Estratégico, o Conselho acompanhou as
diretrizes para elaboração ou revisão do plano estratégico, bem como
monitorou o cumprimento das metas e resultados definidos para a
Diretoria Executiva, garantindo coerência entre planejamento e execução.
Por fim, no eixo ESG, o CONAD estimulou o engajamento dos
cooperativados e colaboradores à agenda ambiental, social e de
governança, acompanhando o desempenho dos respectivos pilares e
promovendo alinhamento das práticas institucionais aos princípios de
sustentabilidade.
A execução estruturada do Plano de Trabalho evidencia a atuação
diligente do Conselho de Administração na condução estratégica da
COOMAP, fortalecendo os mecanismos de governança, controle e
planejamento institucional.
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Propósito, Missão, Visão e Valores
Identidade Corporativa

Ser reconhecida nacionalmente pela excelência na prestação de
serviço de transporte de cargas e passageiros.

V I S Ã O

Oferecer serviço de transporte de cargas e passageiros com
segurança e qualidade.

M I S S Ã O

Ética e Transparência
Valorização do Ser Humano
Foco no Cliente
Senso do Cooperativismo
Sustentabilidade Econômica
Responsabilidade Socioambiental

V A L O R E S

P R O P Ó S I T O
Transformar vidas transportando sonhos.

Estratégia da COOMAP



Cooperativa Nacional de Transporte Cooperativo
Rua Albino Emilio Abraão, 123, Alegre - São Sebastião do Passé/BA

08

Desempenho dos Indicadores
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Indicadores de Desempenho
Financeiro

Embora o índice permaneça acima de 1,00 —
indicando capacidade de honrar obrigações de
curto prazo — observa-se redução progressiva
da margem de segurança financeira.

O índice superior a 2,00, em 2025, demonstra
capacidade consistente de solvência no longo
prazo, indicando equilíbrio entre ativos
realizáveis e passivos totais.
A oscilação observada em 2024 merece
monitoramento, mas a recuperação em 2025
sinaliza recomposição da estrutura financeira.

A Solvência Geral apresentou evolução
consistente no período analisado.
Após índice de 2,69 em 2025 — o melhor
desempenho do quadriênio, o indicador
demonstra fortalecimento da estrutura
patrimonial da cooperativa, evidenciando
capacidade ampliada de cobertura do passivo
total com o ativo total, refletindo maior
segurança financeira e robustez institucional.

Observa-se melhora estrutural em 2025,
indicando menor dependência de capital de
terceiros e fortalecimento da autonomia
financeira da cooperativa.
A redução do endividamento, associada ao
crescimento da solvência, demonstra evolução
positiva na gestão financeira e maior equilíbrio
patrimonial.

Nos exercícios de 2024 e 2025 observa-se
estabilidade em patamar elevado, com leve
retração, porém mantendo volume superior a
R$ 128 milhões. O comportamento indica
consolidação da capacidade operacional da
cooperativa, com manutenção de receita em
nível robusto após o ciclo de crescimento de
2023.
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Indicadores de Desempenho
Contábil

Balanço Patrimonial 2025
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Indicadores de Desempenho
Contábil

Demonstração de Resultado do Exercício 2025
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Indicadores de Desempenho
Contábil
Demonstrativo do Fluxo de Caixa - DFC 2025
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Indicadores de Desempenho
Contábil
Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido 2025
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Benefícios aos Associados e Colaboradores
Indicadores de Desempenho Administrativo

Previdência Privada
O Provisionamento Individual de Reserva Compulsória, é destinado a garantir aos
Cooperativados recursos quando do seu desligamento definitivo da COOMAP. A Reserva
Compulsória é constituída através da retenção por provisionamento de uma contribuição
mensal feita pelo Cooperativado, equivalente a 1% (um por cento) do valor de sua
produtividade bruta mensal. A COOMAP, através dos recursos provenientes da taxa de
administração, contribui para a Reserva Compulsória de cada Cooperativado na
proporção de 10% (dez por cento) do valor da contribuição do próprio Cooperativado.

Gestão de Pessoas
A Área de Gestão de Pessoas da COOMAP tem como finalidade alinhar estratégia
organizacional, princípios cooperativistas e desenvolvimento humano, atuando de forma
integrada junto ao quadro funcional e ao quadro social. Suas ações abrangem recrutamento,
integração, avaliação, capacitação, gestão de clima, formação cooperativista, engajamento
e mediação de conflitos, assegurando conformidade trabalhista, fortalecimento da cultura
organizacional e consolidação da identidade cooperativa. 

Quadro Funcional - Empregados Diretos
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Psicologia

Serviço Social

Benefícios aos Associados e Colaboradores
Indicadores de Desempenho Administrativo

A Psicologia Organizacional na COOMAP
integra as estratégias de gestão de
pessoas, com foco no equilíbrio emocional,
melhoria do clima e fortalecimento das
relações interpessoais. Atua na mediação
de conflitos, apoio à integração e promoção
do bem-estar, contribuindo para prevenir
riscos comportamentais, ampliar o
engajamento e sustentar relações
profissionais mais saudáveis e produtivas.

O Serviço Social na COOMAP fortalece o eixo social da governança ao promover acolhimento,
orientação e acompanhamento de demandas socioeconômicas que impactam a estabilidade
institucional. Atua na mediação de vulnerabilidades, apoio em situações emergenciais e
articulação com políticas públicas, reafirmando o compromisso da Cooperativa com
dignidade, inclusão e responsabilidade social, e consolidando a relação entre
desenvolvimento humano e sustentabilidade institucional.

Desligamentos
A gestão do quadro social da COOMAP
observa rigorosamente os dispositivos do
Estatuto Social e da legislação cooperativista,
assegurando que os processos de
desligamento ocorram com transparência,
fundamentação e respeito aos princípios do
contraditório e da ampla defesa. 
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O Setor de Cadastro é responsável pela organização e atualização das informações do quadro
social da COOMAP, assegurando conformidade documental e legal. Atua na conferência para
admissão de novos cooperativados, atualização cadastral, acompanhamento da regularidade
de documentos e suporte aos processos de homologação e desligamento, mantendo controle
sistemático de prazos e registros para garantir a plena regularidade operacional da
Cooperativa.
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Indicadores de Desempenho Administrativo
Processo de Adesão

O processo de adesão de novos
cooperativados na COOMAP é conduzido de
forma estruturada e em conformidade com o
Estatuto Social, Regimento Interno e
legislação cooperativista, assegurando
transparência e isonomia. A admissão
observa critérios técnicos e a capacidade
operacional da Cooperativa, visando
preservar o equilíbrio do quadro social e a
sustentabilidade institucional, seguindo
etapas de análise, deliberação formal e
integralização do capital social até a efetiva
integração do novo membro.

Cadastro
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Frota
Indicadores de Desempenho Administrativo

Em 2025, a COOMAP incorporou 55 novos
veículos à frota, mantendo ritmo equilibrado
de crescimento em comparação a 48
aquisições em 2023 e à expansão mais intensa
de 144 veículos em 2024. A estratégia do
exercício priorizou estabilidade, eficiência e
sustentabilidade operacional, alinhando
capacidade produtiva ao planejamento
econômico-financeiro. Ao final do período, a
Cooperativa alcançou o total de 1.131 veículos,
evidenciando maturidade na gestão da
expansão e compromisso com
desenvolvimento sustentável.

Comunicação
O Departamento de Comunicação da COOMAP atua de forma estratégica, alinhado ao
Planejamento Institucional e às diretrizes de governança da Cooperativa, com o objetivo de
assegurar clareza, coerência e transparência na disseminação das informações
institucionais. Sua atuação fortalece práticas de transparência, prestação de contas e acesso
à informação.
Alinhada ao Planejamento Estratégico e
às diretrizes do pilar ESG – Governança, a
atuação comunicacional assegura que
decisões, diretrizes e resultados
institucionais sejam difundidos de forma
clara, padronizada e acessível aos
cooperativados, colaboradores e demais
públicos de interesse. A publicidade
adequada de assembleias, deliberações,
campanhas e ações estratégicas reforça
o compromisso da COOMAP com uma
gestão ética, transparente e responsável.
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Indicadores de Desempenho Administrativo
Jurídico

O Setor Jurídico da COOMAP atua como suporte estratégico à governança institucional,
assegurando conformidade legal, mitigação de riscos e segurança jurídica nas decisões
administrativas e operacionais. Sua atuação compreende análise e acompanhamento de
contratos, assessoramento preventivo à Diretoria e aos Conselhos, condução de processos
administrativos e judiciais, além do monitoramento contínuo de demandas que possam
impactar a estabilidade da Cooperativa.
O comportamento dos números reforça a importância da atuação preventiva e estratégica
do setor jurídico, especialmente no acompanhamento contratual, orientação administrativa
e fortalecimento das práticas de Compliance. O trabalho contínuo do setor contribui para a
redução de passivos, melhoria dos controles internos e maior segurança nas decisões
institucionais, reafirmando o compromisso da COOMAP com responsabilidade jurídica e
estabilidade organizacional.

Tecnologia da Informação - T.I.
No exercício de 2025, o Setor de Tecnologia
da Informação consolidou-se como área
estratégica para a governança digital da
COOMAP, assumindo papel fundamental
na proteção de dados, controle de acessos
e mitigação de riscos tecnológicos. Sua
atuação está diretamente alinhada às
diretrizes da Lei Geral de Proteção de
Dados (LGPD) e às boas práticas de
segurança da informação, assegurando
que os ambientes digitais da Cooperativa
operem com integridade,
confidencialidade e rastreabilidade.
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Indicadores de Desempenho Administrativo
Negócios

O Setor de Negócios da COOMAP desempenha função estratégica na consolidação e
expansão das operações da Cooperativa, sendo responsável pela prospecção de
oportunidades, captação de novos clientes e fortalecimento do posicionamento institucional
no mercado.
Além da prospecção, compete ao Setor de Negócios o acompanhamento dos contratos
ativos, assegurando organização documental, controle de prazos, análise de desempenho e 
identificação de oportunidades de
renovação ou ampliação contratual.A
atuação estruturada desse setor
fortalece a sustentabilidade
financeira da COOMAP, contribui para
a previsibilidade de receitas e
assegura crescimento alinhado à
capacidade produtiva e ao
planejamento estratégico.
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Indicadores de Desempenho Operacional
Estados em que a COOMAP atua

Segmentos
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Segurança, Meio Ambiente e Saúde

Indicadores de Desempenho Operacional

O Setor de Segurança, Meio Ambiente e Saúde (SMS) exerce papel fundamental na gestão
preventiva e no fortalecimento da cultura de responsabilidade operacional da COOMAP.
Sua atuação é direcionada à promoção de práticas seguras nas atividades desenvolvidas
pelos cooperativados, à prevenção de acidentes, ao cumprimento de requisitos legais e
contratuais e à disseminação de orientações voltadas à proteção da integridade física e à
preservação ambiental.
No âmbito da segurança, o setor desenvolve ações de orientação, monitoramento e
acompanhamento de ocorrências, promovendo medidas preventivas e corretivas sempre
que necessário. Quanto ao meio ambiente, acompanha diretrizes relacionadas à
conformidade ambiental e boas práticas operacionais. Já no campo da saúde, reforça
iniciativas voltadas à conscientização, prevenção e promoção do bem-estar.
A estruturação do SMS contribui diretamente para a mitigação de riscos operacionais,
redução de passivos legais e fortalecimento da credibilidade institucional perante clientes e
parceiros. Além disso, sua atuação está alinhada aos pilares ESG, especialmente nos eixos
Ambiental e Social, demonstrando o compromisso da COOMAP com operações responsáveis,
sustentáveis e orientadas à segurança.
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Indicadores de Desempenho Operacional
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Indicadores de Desempenho PDGC

Relatório Diagnóstico Assistido da GOVERNANÇA COOPERATIVA
Primeiros Passos para a Excelência - Ciclo 2025

Reflete o desempenho no instrumento de avaliação da Governança. O gráfico
abaixo retrata o desempenho da cooperativa considerando cada CRITÉRIO DE
GOVERNANÇA no ciclo atual. Os índices a seguir trazem o desempenho da
cooperativa em sua autoavaliação e no diagnóstico assistido.

ÍNDICE SESCOOP DE GOVERNANÇA (ISGC):

A COOMAP mantém compromisso contínuo com a melhoria da sua
governança por meio da adesão ao Programa de Desenvolvimento da Gestão
das Cooperativas (PDGC). O PDGC orienta a Cooperativa na adoção de
práticas estruturadas de liderança, estratégia, gestão por processos e
controle, promovendo avaliação contínua da maturidade organizacional. A
participação no programa fortalece a cultura de planejamento,
monitoramento de indicadores e melhoria contínua, consolidando a COOMAP
como instituição orientada por critérios técnicos e boas práticas de gestão.
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Indicadores de Desempenho PDGC

Relatório Diagnóstico Assistido da GESTÃO
Primeiros Passos para a Excelência - Ciclo 2025

Reflete o desempenho no instrumento de avaliação da Governança. O gráfico
abaixo retrata o desempenho da cooperativa considerando cada CRITÉRIO DE
GESTÃO no ciclo atual. Os índices a seguir trazem o desempenho da
cooperativa em sua autoavaliação e no diagnóstico assistido.

ÍNDICE SESCOOP DE GESTÃO (ISG):
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Indicadores de Desempenho
Conselho de Ética e Disciplina

O Conselho de Ética exerce papel fundamental na preservação dos princípios
cooperativistas e na manutenção da integridade institucional.
Sua atuação concentra-se na análise de condutas, mediação de conflitos e
apreciação de situações que demandem apuração ética, sempre observando
os princípios do contraditório e da ampla defesa.
O funcionamento estruturado do Conselho reforça o compromisso da
COOMAP com transparência, equidade e responsabilidade no trato das
relações internas.
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Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal da COOMAP exerce função essencial no sistema de
governança da Cooperativa, atuando de forma independente no
acompanhamento da gestão econômico-financeira, na fiscalização dos atos
administrativos e na análise das demonstrações contábeis.
Ao longo do exercício de 2025, o Conselho manteve atuação diligente por meio
da apreciação periódica de relatórios financeiros, verificação de documentos
contábeis e emissão de pareceres técnicos, contribuindo para a transparência,
regularidade e segurança das operações institucionais. Sua atuação fortalece
os mecanismos de controle interno e assegura maior confiabilidade na
prestação de contas aos cooperativados, reafirmando o compromisso da
COOMAP com responsabilidade, equilíbrio e integridade na gestão.

Com a palavra

Composição do Conselho Fiscal - Exercício 2025
Membros Titulares:
·José Alberto Araújo Ferreira – Coordenador
·Everaldo Batista Cerqueira – Secretário
·Jonisson Nunes dos Santos – Conselheiro

Membros Suplentes:
·Bruno da Silva Ferreira
·Cassio Breder de Souza
·Valdinea de Araújo
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Compliance

Relatório Anual Compliance 2025
1.    Introdução
 O presente Relatório Anual de Compliance tem como objetivo apresentar, de
forma clara, organizada e transparente, as atividades realizadas ao longo do
ano de 2025, bem como os avanços, acompanhamentos e ações promovidas
pelo setor de Compliance da COOMAP. Durante o período, o Compliance atuou
de maneira preventiva, orientativa e colaborativa, buscando fortalecer a
governança, a conformidade com normas internas e externas, e a integridade
dos processos institucionais, em alinhamento com os princípios éticos e
legais que regem a Cooperativa.
2.    Composição do Compliance
 O Compliance da COOMAP, no ano de 2025, foi composto pelos seguintes
membros: Membro: Elaine Cunha Alves Membro: Jefferson da Silva
Coordenador: Getúlio Luiz Araújo Pacheco
3.    Organização e Funcionamento das Reuniões
 As reuniões do Compliance seguiram rigorosamente o calendário anual
previamente estabelecido, com datas, dias e horários fixos, garantindo
regularidade, organização e continuidade dos trabalhos. Como prática
padrão, todas as reuniões foram iniciadas com a leitura das atas anteriores,
com o objetivo de: Verificar pendências; Acompanhar deliberações já
realizadas; Garantir a efetividade das decisões tomadas. Essa metodologia
contribuiu para maior controle, transparência e acompanhamento das ações
do setor.
4. Atividades Desenvolvidas em 2025
 4.1 Visitas Internas aos Setores da COOMAP Ao longo do ano de 2025, foram     
mantidas as visitas internas aos diversos setores da COOMAP, com foco em:
Acompanhamento dos processos internos; Identificação de riscos e pontos de
melhoria; Orientações preventivas quanto à conformidade e boas práticas;
Fortalecimento da cultura de compliance dentro da instituição.
 4.2 Reunião com a CGU Foi realizada reunião com a Controladoria-Geral da
União (CGU), juntamente com o setor jurídico da COOMAP, com o objetivo de:
Compreender de forma mais aprofundada as exigências do órgão; Entender o
papel do Compliance perante as demandas da CGU; Alinhar procedimentos
relacionados à documentação, controles e evidências necessárias. Essa
reunião foi fundamental para o aprimoramento das práticas do Compliance e
para o alinhamento institucional às exigências legais e regulatórias.

Com a palavra
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Compliance

Relatório Anual Compliance 2025
 4.3 Reuniões com o Jurídico e Diretoria Durante o ano, foram realizadas
diversas reuniões com o setor jurídico e com a diretoria da COOMAP, visando:
Alinhamento de informações e estratégias; Discussão de situações
específicas e preventivas; Apoio na tomada de decisões; Fortalecimento da
atuação integrada entre Compliance, Jurídico e Diretoria.
 4.4 Capacitação e Aperfeiçoamento Ficou alinhada que em 2026 terá a
necessidade de agendamento de cursos e capacitações voltadas ao
aprimoramento técnico e prático do Compliance, com o objetivo de:
Atualização normativa; Melhoria contínua dos processos; Fortalecimento da
atuação preventiva e orientativa. O setor de Compliance manteve-se, durante
todo o ano, à disposição para atender qualquer demanda, ocorrência ou
necessidade apresentada pela COOMAP. 
5. Considerações Finais
O ano de 2025 foi marcado pelo fortalecimento da atuação do Compliance da
COOMAP, com ações contínuas de acompanhamento, orientação e
alinhamento institucional. As atividades desenvolvidas demonstram o
compromisso do Compliance com a ética, a transparência, a governança e o
cumprimento das normas legais e internas, contribuindo para a segurança
institucional e a credibilidade da Cooperativa. O Compliance permanece
comprometido com a melhoria contínua, colocando-se à disposição do
Conselho e da Diretoria Executiva para apoio, esclarecimentos e novas
demandas.

Com a palavra
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LOCALIDADE CRIANÇAS ORÇAMENTO
R$

GASTO
TOTAL R$

DIFERENÇA STATUS

LARANJEIRAS -SE 200 7.000,00 12.450,12 5.450,12 Acima do
previsto

CATU -BA 150 8.000,00 9.435,01 1.435,01 Acima do
previsto

SÃO SEB. DO PASSÉ -
BA

300 20.000,00 14.689,50 -5.310,50 Abaixo do
previsto

TOTAL 650 35.000,00 36.574,63 1.574,63 Acima do
previsto

O Projeto Natal Alegre reafirma o compromisso social da COOMAP com as
comunidades dos municípios de Laranjeiras/SE, São Sebastião do Passé/BA
e Catu/BA. Nos dois últimos, a COOMAP desenvolve atualmente suas
atividades. Já no município de Laranjeiras/SE, onde anteriormente atuava,
a cooperativa mantém seu compromisso social, dando continuidade à
realização do Projeto Natal Alegre.
Essa permanência reforça a responsabilidade social da cooperativa e seu
vínculo permanente com a comunidade, promovendo ações alinhadas ao
7º princípio do cooperativismo: Interesse pela Comunidade.
A iniciativa mobilizou cooperados, colaboradores, parceiros e voluntários
em uma ação solidária voltada ao bem-estar, à inclusão social e à
promoção de momentos de alegria para crianças em situação de
vulnerabilidade social.
Mais do que a entrega de brinquedos e lanches, o projeto buscou resgatar o
verdadeiro significado do Natal, fortalecendo valores como solidariedade,
cooperação, respeito e amor ao próximo. Em 2025, Foram registradas 818
inscrições, com 505 crianças efetivamente atendidas, representando um
índice geral de comparecimento de aproximadamente 61,7%. 
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Natal Alegre 2025 - 22ª Edição
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O encerramento do exercício de 2025 confirma a consolidação de uma
cooperativa estrategicamente estruturada, financeiramente sólida e
institucionalmente madura.

Os avanços registrados ao longo do período demonstram que a
evolução da COOMAP não se limita ao crescimento operacional, mas se
fundamenta no fortalecimento da governança, na segurança jurídica,
na organização administrativa e na responsabilidade na gestão dos
recursos coletivos.

A integração entre planejamento estratégico, controle financeiro,
atuação dos Conselhos, fortalecimento das áreas técnicas e
modernização tecnológica evidencia uma organização preparada para
enfrentar desafios com estabilidade e visão de futuro.

Mais do que apresentar resultados, este relatório reafirma o
compromisso permanente da COOMAP com transparência, ética e
sustentabilidade institucional.

Encerramos 2025 fortalecidos — não apenas pelos números alcançados,
mas pela consistência das práticas adotadas e pela solidez da estrutura
construída.

Seguimos avançando com responsabilidade, união e compromisso
coletivo, consolidando uma cooperativa preparada para os próximos
ciclos de crescimento. 
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	Introdução
	O exercício de 2025 representa um marco de consolidação estratégica e fortalecimento da governança da COOMAP. Ao longo do período, a Cooperativa reafirmou seu compromisso com uma gestão técnica, transparente e orientada para a sustentabilidade institucional.
	Os resultados apresentados neste Relatório evidenciam estabilidade econômico-financeira, evolução dos controles internos e amadurecimento dos processos administrativos. Indicadores consistentes de liquidez, solvência e controle do endividamento demonstram responsabilidade na condução dos recursos, enquanto a estruturação das áreas estratégicas reforça a profissionalização da gestão.
	No âmbito da governança, destacam-se o fortalecimento do Setor Jurídico, a atuação diligente do Conselho Fiscal e do Conselho de Ética, a adesão contínua ao PDGC e o aprimoramento dos mecanismos de controle, transparência e conformidade, incluindo práticas alinhadas à LGPD e à segurança da informação.
	A consolidação de setores como Tecnologia da Informação, Comunicação, Negócios e SMS evidencia a evolução da COOMAP para um modelo de gestão cada vez mais estruturado, integrado e orientado por indicadores. O crescimento da frota, o acompanhamento responsável dos contratos, o controle jurídico preventivo e a qualificação dos processos de admissão e desligamento demonstram que o desenvolvimento da Cooperativa tem ocorrido de forma planejada e sustentável.
	Este Relatório de Gestão traduz, portanto, não apenas números e registros administrativos, mas a consolidação de uma cooperativa estrategicamente posicionada, financeiramente sólida e comprometida com a perenidade de suas operações.
	A COOMAP segue avançando com responsabilidade, visão de futuro e firme compromisso com seus cooperativados e com a sociedade.

	Conselho de Administração
	Palavra do Presidente
	Jair Romualdo
	A COOMAP é feita de gente. Gente que acredita. Gente que trabalha. Gente que coopera. O ano de 2025, marcou o Ano Internacional das Cooperativas, e teve um significado ainda mais especial para nós, afinal, a COOMAP seguiu demonstrando, na prática, que cooperar transforma realidades, gera oportunidades e constrói um futuro mais justo. Em 2025 celebramos 28 anos de história, contada por meio de uma trajetória construída com esforço, união e coragem.
	Uma cooperativa que nasceu do sonho coletivo e que hoje está cada vez maior, presente em muitos municípios e em diferentes estados do Brasil, levando dignidade, renda e esperança para centenas de famílias. Em 2025 enfrentamos desafios, mas, sobretudo, celebramos conquistas. Foi um ano de planejamento e fortalecimento, afinal, iniciamos um novo ciclo de governança, juntos com a nova DIREX, e estruturamos nossa atuação com olhar no futuro, com maior responsabilidade. A nossa Jornada Estratégica nos trouxe direção, o planejamento nos trouxe clareza e o compromisso coletivo nos trouxe força para avançar. Por isso não poderia deixar de agradecer todos os diretores pelo apoio e dedicação. Em 2025 vivemos o ano de renovação e ampliação de nosso propósito! Ao instituirmos o Comitê de Mulheres e o Comitê de Jovens, reafirmamos que a COOMAP acredita na inclusão, na equidade e na formação de novas lideranças. Acreditamos no protagonismo das mulheres, na energia da juventude e na certeza de que o futuro do cooperativismo se constrói com participação e oportunidades. É importante destacar o nosso belíssimo compromisso social, o Natal Alegre! Um momento especial, que é realizado há mais de duas décadas, sendo um símbolo vivo da nossa essência: uma cooperativa que cresce sem esquecer de cuidar das pessoas e das comunidades onde atua. Isso é a materialização do princípio cooperativista, Interesse pela Comunidade. Tenho convicção de que nada disso seria possível sem os nossos cooperativados, que são a alma da COOMAP, pois atuam todos os dias, com trabalho de qualidade, confiança e espírito coletivo. Registro, ainda, meu agradecimento aos membros dos Conselhos e da Diretoria da COOMAP, que exercem sua missão com responsabilidade, ética e compromisso com a boa governança. Agradeço, também, aos nossos colaboradores, que se movem com dedicação e profissionalismo, e aos nossos parceiros, que seguem acreditando no cooperativismo como modelo de desenvolvimento econômico e social, justo e ético. Registro, de forma especial, meu reconhecimento ao Sistema Oceb, pelo apoio permanente, pela orientação segura e pelo fortalecimento do cooperativismo baiano.  Em 2025 reafirmamos com orgulho: a COOMAP é exemplo de que cooperar dá certo. Seguiremos crescendo, inovando e cuidando de pessoas. Agindo sempre com os pés na estrada e o olhar no futuro. Cooperar é o nosso caminho e juntos, vamos ainda mais longe. Muito obrigado a todos que constroem essa história todos os dias.
	A UNIÃO FAZ A DIFERENÇA!
	Jair Romualdo Presidente do CONAD




	Plano de Trabalho
	No exercício de 2025, o Conselho de Administração (CONAD) estruturou e executou seu Plano de Trabalho com foco no fortalecimento da governança, no acompanhamento sistemático da gestão e na consolidação das diretrizes estratégicas da COOMAP. No âmbito do funcionamento interno, o Conselho promoveu a elaboração formal do Plano de Trabalho e do calendário anual de reuniões, assegurando organização e previsibilidade das atividades deliberativas. O plano foi devidamente apresentado aos órgãos da Cooperativa, fortalecendo a integração institucional. Também foi avaliada eventual necessidade de atualização do Regimento Interno do Conselho, reforçando o compromisso com a adequação normativa e melhoria contínua. Ao final do ciclo, o CONAD acompanhou a consolidação do Relatório de Gestão, como instrumento de transparência e prestação de contas. Quanto ao acompanhamento dos atos de gestão, o Conselho manteve participação ativa e monitoramento das reuniões da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal, do Conselho de Ética e das instâncias de Compliance, além de acompanhar as Assembleias Gerais Ordinárias e Extraordinárias, assegurando alinhamento entre deliberações estratégicas e execução administrativa. No eixo econômico-financeiro, o CONAD realizou análise periódica dos balancetes e demais demonstrações contábeis, acompanhando a execução orçamentária e avaliando a aderência entre o planejamento financeiro e os resultados efetivamente alcançados. No que se refere ao Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (PDGC), o Conselho homologou a portaria da Comissão responsável, acompanhou o desempenho nos critérios de Governança e Gestão, monitorou a execução do plano de melhorias e supervisionou a elaboração dos procedimentos internos de governança, consolidando avanços na maturidade institucional. No acompanhamento de projetos, o CONAD monitorou a execução de ações sociais e campanhas institucionais, reforçando o compromisso da Cooperativa com responsabilidade social e fortalecimento do vínculo com a comunidade. No campo do Planejamento Estratégico, o Conselho acompanhou as diretrizes para elaboração ou revisão do plano estratégico, bem como monitorou o cumprimento das metas e resultados definidos para a Diretoria Executiva, garantindo coerência entre planejamento e execução. Por fim, no eixo ESG, o CONAD estimulou o engajamento dos cooperativados e colaboradores à agenda ambiental, social e de governança, acompanhando o desempenho dos respectivos pilares e promovendo alinhamento das práticas institucionais aos princípios de sustentabilidade. A execução estruturada do Plano de Trabalho evidencia a atuação diligente do Conselho de Administração na condução estratégica da COOMAP, fortalecendo os mecanismos de governança, controle e planejamento institucional.
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	Identidade Corporativa
	PROPÓSITO
	Transformar vidas transportando sonhos.

	VISÃO
	Ser reconhecida nacionalmente pela excelência na prestação de serviço de transporte de cargas e passageiros.

	MISSÃO
	Oferecer serviço de transporte de cargas e passageiros com segurança e qualidade.

	VALORES
	Ética e Transparência
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	Indicadores de Desempenho Financeiro
	Embora o índice permaneça acima de 1,00 — indicando capacidade de honrar obrigações de curto prazo — observa-se redução progressiva da margem de segurança financeira.
	O índice superior a 2,00, em 2025, demonstra capacidade consistente de solvência no longo prazo, indicando equilíbrio entre ativos realizáveis e passivos totais. A oscilação observada em 2024 merece monitoramento, mas a recuperação em 2025 sinaliza recomposição da estrutura financeira.
	A Solvência Geral apresentou evolução consistente no período analisado. Após índice de 2,69 em 2025 — o melhor desempenho do quadriênio, o indicador demonstra fortalecimento da estrutura patrimonial da cooperativa, evidenciando capacidade ampliada de cobertura do passivo total com o ativo total, refletindo maior segurança financeira e robustez institucional.
	Observa-se melhora estrutural em 2025, indicando menor dependência de capital de terceiros e fortalecimento da autonomia financeira da cooperativa. A redução do endividamento, associada ao crescimento da solvência, demonstra evolução positiva na gestão financeira e maior equilíbrio patrimonial.
	Nos exercícios de 2024 e 2025 observa-se estabilidade em patamar elevado, com leve retração, porém mantendo volume superior a R$ 128 milhões. O comportamento indica consolidação da capacidade operacional da cooperativa, com manutenção de receita em nível robusto após o ciclo de crescimento de 2023.

	Indicadores de Desempenho Contábil
	Balanço Patrimonial 2025

	Indicadores de Desempenho Contábil
	Demonstração de Resultado do Exercício 2025

	Indicadores de Desempenho Contábil
	Demonstrativo do Fluxo de Caixa - DFC 2025

	Indicadores de Desempenho Contábil
	Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido 2025

	Indicadores de Desempenho Administrativo
	Benefícios aos Associados e Colaboradores
	Previdência Privada
	O Provisionamento Individual de Reserva Compulsória, é destinado a garantir aos Cooperativados recursos quando do seu desligamento definitivo da COOMAP. A Reserva Compulsória é constituída através da retenção por provisionamento de uma contribuição mensal feita pelo Cooperativado, equivalente a 1% (um por cento) do valor de sua produtividade bruta mensal. A COOMAP, através dos recursos provenientes da taxa de administração, contribui para a Reserva Compulsória de cada Cooperativado na proporção de 10% (dez por cento) do valor da contribuição do próprio Cooperativado.

	Gestão de Pessoas
	A Área de Gestão de Pessoas da COOMAP tem como finalidade alinhar estratégia organizacional, princípios cooperativistas e desenvolvimento humano, atuando de forma integrada junto ao quadro funcional e ao quadro social. Suas ações abrangem recrutamento, integração, avaliação, capacitação, gestão de clima, formação cooperativista, engajamento e mediação de conflitos, assegurando conformidade trabalhista, fortalecimento da cultura organizacional e consolidação da identidade cooperativa.
	Quadro Funcional - Empregados Diretos


	Indicadores de Desempenho Administrativo
	Benefícios aos Associados e Colaboradores
	Psicologia
	A Psicologia Organizacional na COOMAP integra as estratégias de gestão de pessoas, com foco no equilíbrio emocional, melhoria do clima e fortalecimento das relações interpessoais. Atua na mediação de conflitos, apoio à integração e promoção do bem-estar, contribuindo para prevenir riscos comportamentais, ampliar o engajamento e sustentar relações profissionais mais saudáveis e produtivas.

	Serviço Social
	O Serviço Social na COOMAP fortalece o eixo social da governança ao promover acolhimento, orientação e acompanhamento de demandas socioeconômicas que impactam a estabilidade institucional. Atua na mediação de vulnerabilidades, apoio em situações emergenciais e articulação com políticas públicas, reafirmando o compromisso da Cooperativa com dignidade, inclusão e responsabilidade social, e consolidando a relação entre desenvolvimento humano e sustentabilidade institucional.

	Desligamentos
	A gestão do quadro social da COOMAP observa rigorosamente os dispositivos do Estatuto Social e da legislação cooperativista, assegurando que os processos de desligamento ocorram com transparência, fundamentação e respeito aos princípios do contraditório e da ampla defesa.


	Indicadores de Desempenho Administrativo
	Processo de Adesão
	O processo de adesão de novos cooperativados na COOMAP é conduzido de forma estruturada e em conformidade com o Estatuto Social, Regimento Interno e legislação cooperativista, assegurando transparência e isonomia. A admissão observa critérios técnicos e a capacidade operacional da Cooperativa, visando preservar o equilíbrio do quadro social e a sustentabilidade institucional, seguindo etapas de análise, deliberação formal e integralização do capital social até a efetiva integração do novo membro.

	Cadastro
	O Setor de Cadastro é responsável pela organização e atualização das informações do quadro social da COOMAP, assegurando conformidade documental e legal. Atua na conferência para admissão de novos cooperativados, atualização cadastral, acompanhamento da regularidade de documentos e suporte aos processos de homologação e desligamento, mantendo controle sistemático de prazos e registros para garantir a plena regularidade operacional da Cooperativa.


	Indicadores de Desempenho Administrativo
	Frota
	Em 2025, a COOMAP incorporou 55 novos veículos à frota, mantendo ritmo equilibrado de crescimento em comparação a 48 aquisições em 2023 e à expansão mais intensa de 144 veículos em 2024. A estratégia do exercício priorizou estabilidade, eficiência e sustentabilidade operacional, alinhando capacidade produtiva ao planejamento econômico-financeiro. Ao final do período, a Cooperativa alcançou o total de 1.131 veículos, evidenciando maturidade na gestão da expansão e compromisso com desenvolvimento sustentável.

	Comunicação
	O Departamento de Comunicação da COOMAP atua de forma estratégica, alinhado ao Planejamento Institucional e às diretrizes de governança da Cooperativa, com o objetivo de assegurar clareza, coerência e transparência na disseminação das informações institucionais. Sua atuação fortalece práticas de transparência, prestação de contas e acesso à informação.
	Alinhada ao Planejamento Estratégico e às diretrizes do pilar ESG – Governança, a atuação comunicacional assegura que decisões, diretrizes e resultados institucionais sejam difundidos de forma clara, padronizada e acessível aos cooperativados, colaboradores e demais públicos de interesse. A publicidade adequada de assembleias, deliberações, campanhas e ações estratégicas reforça o compromisso da COOMAP com uma gestão ética, transparente e responsável.


	Indicadores de Desempenho Administrativo
	Jurídico
	O Setor Jurídico da COOMAP atua como suporte estratégico à governança institucional, assegurando conformidade legal, mitigação de riscos e segurança jurídica nas decisões administrativas e operacionais. Sua atuação compreende análise e acompanhamento de contratos, assessoramento preventivo à Diretoria e aos Conselhos, condução de processos administrativos e judiciais, além do monitoramento contínuo de demandas que possam impactar a estabilidade da Cooperativa. O comportamento dos números reforça a importância da atuação preventiva e estratégica do setor jurídico, especialmente no acompanhamento contratual, orientação administrativa e fortalecimento das práticas de Compliance. O trabalho contínuo do setor contribui para a redução de passivos, melhoria dos controles internos e maior segurança nas decisões institucionais, reafirmando o compromisso da COOMAP com responsabilidade jurídica e estabilidade organizacional.

	Tecnologia da Informação - T.I.
	No exercício de 2025, o Setor de Tecnologia da Informação consolidou-se como área estratégica para a governança digital da COOMAP, assumindo papel fundamental na proteção de dados, controle de acessos e mitigação de riscos tecnológicos. Sua atuação está diretamente alinhada às diretrizes da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e às boas práticas de segurança da informação, assegurando que os ambientes digitais da Cooperativa operem com integridade, confidencialidade e rastreabilidade.


	Indicadores de Desempenho Administrativo
	Negócios
	O Setor de Negócios da COOMAP desempenha função estratégica na consolidação e expansão das operações da Cooperativa, sendo responsável pela prospecção de oportunidades, captação de novos clientes e fortalecimento do posicionamento institucional no mercado. Além da prospecção, compete ao Setor de Negócios o acompanhamento dos contratos ativos, assegurando organização documental, controle de prazos, análise de desempenho e
	identificação de oportunidades de renovação ou ampliação contratual.A atuação estruturada desse setor fortalece a sustentabilidade financeira da COOMAP, contribui para a previsibilidade de receitas e assegura crescimento alinhado à capacidade produtiva e ao planejamento estratégico.


	Indicadores de Desempenho Operacional
	Estados em que a COOMAP atua
	Segmentos

	Indicadores de Desempenho Operacional
	Segurança, Meio Ambiente e Saúde
	O Setor de Segurança, Meio Ambiente e Saúde (SMS) exerce papel fundamental na gestão preventiva e no fortalecimento da cultura de responsabilidade operacional da COOMAP. Sua atuação é direcionada à promoção de práticas seguras nas atividades desenvolvidas pelos cooperativados, à prevenção de acidentes, ao cumprimento de requisitos legais e contratuais e à disseminação de orientações voltadas à proteção da integridade física e à preservação ambiental. No âmbito da segurança, o setor desenvolve ações de orientação, monitoramento e acompanhamento de ocorrências, promovendo medidas preventivas e corretivas sempre que necessário. Quanto ao meio ambiente, acompanha diretrizes relacionadas à conformidade ambiental e boas práticas operacionais. Já no campo da saúde, reforça iniciativas voltadas à conscientização, prevenção e promoção do bem-estar. A estruturação do SMS contribui diretamente para a mitigação de riscos operacionais, redução de passivos legais e fortalecimento da credibilidade institucional perante clientes e parceiros. Além disso, sua atuação está alinhada aos pilares ESG, especialmente nos eixos Ambiental e Social, demonstrando o compromisso da COOMAP com operações responsáveis, sustentáveis e orientadas à segurança.


	Indicadores de Desempenho Operacional
	Indicadores de Desempenho PDGC
	A COOMAP mantém compromisso contínuo com a melhoria da sua governança por meio da adesão ao Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (PDGC). O PDGC orienta a Cooperativa na adoção de práticas estruturadas de liderança, estratégia, gestão por processos e controle, promovendo avaliação contínua da maturidade organizacional. A participação no programa fortalece a cultura de planejamento, monitoramento de indicadores e melhoria contínua, consolidando a COOMAP como instituição orientada por critérios técnicos e boas práticas de gestão.
	Relatório Diagnóstico Assistido da GOVERNANÇA COOPERATIVA Primeiros Passos para a Excelência - Ciclo 2025
	Reflete o desempenho no instrumento de avaliação da Governança. O gráfico abaixo retrata o desempenho da cooperativa considerando cada CRITÉRIO DE GOVERNANÇA no ciclo atual. Os índices a seguir trazem o desempenho da cooperativa em sua autoavaliação e no diagnóstico assistido.
	ÍNDICE SESCOOP DE GOVERNANÇA (ISGC):


	Indicadores de Desempenho PDGC
	Relatório Diagnóstico Assistido da GESTÃO Primeiros Passos para a Excelência - Ciclo 2025
	Reflete o desempenho no instrumento de avaliação da Governança. O gráfico abaixo retrata o desempenho da cooperativa considerando cada CRITÉRIO DE GESTÃO no ciclo atual. Os índices a seguir trazem o desempenho da cooperativa em sua autoavaliação e no diagnóstico assistido.
	ÍNDICE SESCOOP DE GESTÃO (ISG):


	Indicadores de Desempenho Conselho de Ética e Disciplina
	O Conselho de Ética exerce papel fundamental na preservação dos princípios cooperativistas e na manutenção da integridade institucional. Sua atuação concentra-se na análise de condutas, mediação de conflitos e apreciação de situações que demandem apuração ética, sempre observando os princípios do contraditório e da ampla defesa. O funcionamento estruturado do Conselho reforça o compromisso da COOMAP com transparência, equidade e responsabilidade no trato das relações internas.
	Com a palavra

	Conselho Fiscal
	O Conselho Fiscal da COOMAP exerce função essencial no sistema de governança da Cooperativa, atuando de forma independente no acompanhamento da gestão econômico-financeira, na fiscalização dos atos administrativos e na análise das demonstrações contábeis. Ao longo do exercício de 2025, o Conselho manteve atuação diligente por meio da apreciação periódica de relatórios financeiros, verificação de documentos contábeis e emissão de pareceres técnicos, contribuindo para a transparência, regularidade e segurança das operações institucionais. Sua atuação fortalece os mecanismos de controle interno e assegura maior confiabilidade na prestação de contas aos cooperativados, reafirmando o compromisso da COOMAP com responsabilidade, equilíbrio e integridade na gestão.
	Composição do Conselho Fiscal - Exercício 2025
	Membros Titulares: ·José Alberto Araújo Ferreira – Coordenador ·Everaldo Batista Cerqueira – Secretário ·Jonisson Nunes dos Santos – Conselheiro
	Membros Suplentes: ·Bruno da Silva Ferreira ·Cassio Breder de Souza ·Valdinea de Araújo

	Com a palavra

	Compliance
	Relatório Anual Compliance 2025
	1.    Introdução  O presente Relatório Anual de Compliance tem como objetivo apresentar, de forma clara, organizada e transparente, as atividades realizadas ao longo do ano de 2025, bem como os avanços, acompanhamentos e ações promovidas pelo setor de Compliance da COOMAP. Durante o período, o Compliance atuou de maneira preventiva, orientativa e colaborativa, buscando fortalecer a governança, a conformidade com normas internas e externas, e a integridade dos processos institucionais, em alinhamento com os princípios éticos e legais que regem a Cooperativa. 2.    Composição do Compliance  O Compliance da COOMAP, no ano de 2025, foi composto pelos seguintes membros: Membro: Elaine Cunha Alves Membro: Jefferson da Silva Coordenador: Getúlio Luiz Araújo Pacheco 3.    Organização e Funcionamento das Reuniões  As reuniões do Compliance seguiram rigorosamente o calendário anual previamente estabelecido, com datas, dias e horários fixos, garantindo regularidade, organização e continuidade dos trabalhos. Como prática padrão, todas as reuniões foram iniciadas com a leitura das atas anteriores, com o objetivo de: Verificar pendências; Acompanhar deliberações já realizadas; Garantir a efetividade das decisões tomadas. Essa metodologia contribuiu para maior controle, transparência e acompanhamento das ações do setor. 4. Atividades Desenvolvidas em 2025  4.1 Visitas Internas aos Setores da COOMAP Ao longo do ano de 2025, foram     mantidas as visitas internas aos diversos setores da COOMAP, com foco em: Acompanhamento dos processos internos; Identificação de riscos e pontos de melhoria; Orientações preventivas quanto à conformidade e boas práticas; Fortalecimento da cultura de compliance dentro da instituição.  4.2 Reunião com a CGU Foi realizada reunião com a Controladoria-Geral da União (CGU), juntamente com o setor jurídico da COOMAP, com o objetivo de: Compreender de forma mais aprofundada as exigências do órgão; Entender o papel do Compliance perante as demandas da CGU; Alinhar procedimentos relacionados à documentação, controles e evidências necessárias. Essa reunião foi fundamental para o aprimoramento das práticas do Compliance e para o alinhamento institucional às exigências legais e regulatórias.

	Com a palavra

	Compliance
	Relatório Anual Compliance 2025
	4.3 Reuniões com o Jurídico e Diretoria Durante o ano, foram realizadas diversas reuniões com o setor jurídico e com a diretoria da COOMAP, visando: Alinhamento de informações e estratégias; Discussão de situações específicas e preventivas; Apoio na tomada de decisões; Fortalecimento da atuação integrada entre Compliance, Jurídico e Diretoria.  4.4 Capacitação e Aperfeiçoamento Ficou alinhada que em 2026 terá a necessidade de agendamento de cursos e capacitações voltadas ao aprimoramento técnico e prático do Compliance, com o objetivo de: Atualização normativa; Melhoria contínua dos processos; Fortalecimento da atuação preventiva e orientativa. O setor de Compliance manteve-se, durante todo o ano, à disposição para atender qualquer demanda, ocorrência ou necessidade apresentada pela COOMAP.  5. Considerações Finais O ano de 2025 foi marcado pelo fortalecimento da atuação do Compliance da COOMAP, com ações contínuas de acompanhamento, orientação e alinhamento institucional. As atividades desenvolvidas demonstram o compromisso do Compliance com a ética, a transparência, a governança e o cumprimento das normas legais e internas, contribuindo para a segurança institucional e a credibilidade da Cooperativa. O Compliance permanece comprometido com a melhoria contínua, colocando-se à disposição do Conselho e da Diretoria Executiva para apoio, esclarecimentos e novas demandas.


	Projetos Sociais
	Natal Alegre 2025 - 22ª Edição
	O Projeto Natal Alegre reafirma o compromisso social da COOMAP com as comunidades dos municípios de Laranjeiras/SE, São Sebastião do Passé/BA e Catu/BA. Nos dois últimos, a COOMAP desenvolve atualmente suas atividades. Já no município de Laranjeiras/SE, onde anteriormente atuava, a cooperativa mantém seu compromisso social, dando continuidade à realização do Projeto Natal Alegre. Essa permanência reforça a responsabilidade social da cooperativa e seu vínculo permanente com a comunidade, promovendo ações alinhadas ao 7º princípio do cooperativismo: Interesse pela Comunidade. A iniciativa mobilizou cooperados, colaboradores, parceiros e voluntários em uma ação solidária voltada ao bem-estar, à inclusão social e à promoção de momentos de alegria para crianças em situação de vulnerabilidade social. Mais do que a entrega de brinquedos e lanches, o projeto buscou resgatar o verdadeiro significado do Natal, fortalecendo valores como solidariedade, cooperação, respeito e amor ao próximo. Em 2025, Foram registradas 818 inscrições, com 505 crianças efetivamente atendidas, representando um índice geral de comparecimento de aproximadamente 61,7%.

	Considerações Finais
	O encerramento do exercício de 2025 confirma a consolidação de uma cooperativa estrategicamente estruturada, financeiramente sólida e institucionalmente madura.
	Os avanços registrados ao longo do período demonstram que a evolução da COOMAP não se limita ao crescimento operacional, mas se fundamenta no fortalecimento da governança, na segurança jurídica, na organização administrativa e na responsabilidade na gestão dos recursos coletivos.
	A integração entre planejamento estratégico, controle financeiro, atuação dos Conselhos, fortalecimento das áreas técnicas e modernização tecnológica evidencia uma organização preparada para enfrentar desafios com estabilidade e visão de futuro.
	Mais do que apresentar resultados, este relatório reafirma o compromisso permanente da COOMAP com transparência, ética e sustentabilidade institucional.
	Encerramos 2025 fortalecidos — não apenas pelos números alcançados, mas pela consistência das práticas adotadas e pela solidez da estrutura construída.
	Seguimos avançando com responsabilidade, união e compromisso coletivo, consolidando uma cooperativa preparada para os próximos ciclos de crescimento.
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